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Kulturvermittlung Ostschweiz

Freifahrt zur Kultur fur Schulen
Detailbeschreibung Ticket-Buchung

Destination im Kanton St.Gallen

Fir die Reise im Kanton St.Gallen sind zwei Schritte notwendig:

1. kklick-Freifahrt-Ticket anfordern
2. Reservation SBB

Allgemeine Bestimmungen

Bitte beachten Sie die Bestimmungen fiir Ticket-Buchung und Reservation:

- lhre Ticket-Buchung und Reservation missen mindestens drei Werktage vor Fahrtantritt
erfolgen.

- lhre Buchung ist verbindlich. Sollte Ihre Gruppenfahrt aus Kapazitatsgriinden nicht angenommen
werden kdénnen, werden Sie umgehend per E-Mail informiert.

- Die Reservation hilft, gegebenenfalls eine Kapazitatsaufstockung zum normalen Bus- und
Bahnverkehr vorzunehmen. Ohne Reservation kann die Mithahme nicht garantiert werden.

- Die Fahrt kann bis einen Tag vor der Reise storniert werden. Wir bitten um Stornierung, wenn die
Reise nicht angetreten werden kann, um Kostenfolgen zu vermeiden.

Ablauf Ticket-Buchung

1. kklick-Freifahrt-Ticket anfordern

Hier konnen Sie das Freifahrt-Ticket fir den Kanton St.Gallen buchen.

Bitte beachten Sie die Bestimmungen fir Ticket-Buchung und Reservation und fiillen Sie alle
Felder aus.

Nach dem Senden der Ticketbestellung erhalten Sie ein E-Mail auf die angegebene E-Mail-
Adresse.

Dieses E-Mail (ausgedruckt oder gespeichert auf dem Smartphone oder Tablet) qilt als Ticket.
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2. Reservation SBB
Eine Gruppenreservation ist zwingend notwendig.

Fir die Reservation bendtigen Sie ein SwissPass-Login. Verfliigen Sie noch Uber keinen
SwissPass-Login? Hier kénnen Sie den Login beantragen.

Hier konnen Sie die Gruppenreservation vornehmen.

Gehen Sie auf der Webseite fir Gruppenreservationen wie folgt vor:

1. Melden Sie sich mit lhrem SwissPass-Login an («Anmeldeny» auf der Seite oben rechts)

2. Flllen Sie das Formular zur Reisegruppe wie folgt aus:
Anzahl Reisende total: Total Anzahl Schiiler:innen plus Lehr- und Begleitpersonen,
Gruppenart: Schulstufe auswahlen,
Gruppenname: Name Schulhaus und Klassenbezeichnung,
Totalanzahl Reisende unter «Reisende mit GA 2. Klasse» eingeben > nur dann ist
das Ticket kostenlos.

3. Wahlen Sie die Reiseoptionen:
Bei Ruickkehr am gleichen Tag "Hin- und Rickfahrt" wahlen.
Falls die Rickfahrt an einem anderen Tag erfolgt, braucht es zwei separate
Reservationen. In diesem Fall «Einfache Fahrt» wahlen.

Klicken Sie rechts auf «Fahrplan».

Start- und Zielort sowie Reisedatum und gewtuinschte Zeit eingeben.
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6. Klicken Sie auf «Verbindung suchen».

7. Verbindung wahlen und auf den Preis klicken (sollte CHF 0.00 sein).
8. Verbindung flr die Rickfahrt wahlen (wiederholen Sie Schritt 5 bis 7).
9. Prifen Sie die Angaben, korrigieren Sie allenfalls.

10. Klicken Sie rechts auf «Zur Kasse».

11. Geben Sie Ihre Mobiltelefon-Nummer ein.

12. Klicken Sie rechts auf «Jetzt kaufen», um die Reservation abzuschliessen.

Ist der Kaufen-Button durchgestrichen, stehen beim beteiligten Transportunternehmen
entweder zu wenig Platze zur Verfiigung stehen oder es muss zuerst abgeklart werden, ob
genlugend Kapazitat fir die Gruppe bereitgestellt werden kann. In diesem Fall wird Ihnen am
Schalter oder beim SBB Contact Center 0848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.) weitergeholfen.

Nach dem Kauf erhalten Sie lhre Reservationsbestatigung per E-Mail.

Diese Reservationsbestatigung (ausgedruckt oder gespeichert auf dem Smartphone oder
Tablet) ist zusammen mit dem kklick-Ticket vorzuweisen.
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